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NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI
dla rozwoju Mazowsza

Informujemy, iz od dnia 3 pazdziernika 2011r do 30 grudnia 2013r. BP Techem S.A. zrealizowata
projekt:
"Trwaly wzrost konkurencyjnosci BP Techem S.A. dzieki wdrozeniu innowacyjnych rozwigzan
w zakresie ICT”.
Catkowita wartos¢ projektu: 564 979,17 zt Kwota dofinansowania: 183 733,06 zi.

Przedmiotem projektu byt rozwoj technologii informacyjnych i komunikacyjnych w BP Techem S.A. W
wyniku zrealizowania inwestycji Spotka zmodernizowata systemy informatyczne, wymiany informacji i
serwisy www. Udoskonalita zarzadzanie przedsiebiorstwem, wprowadzita innowacyjne ustugi
(sktadanie zamoéwien przez 24 h, serwis przez 24 h, ocena jakosci $wiadczonych ustug oraz
oferowanych przez Spoétke produktdéw) oraz procesy (m.in. zarzadzania relacjami z Kklientami,
segmentacji klientow, zarzgdzania kontraktami, obszarami sprzedazy itp.) a takze usprawnita
komunikacje z klientami. Projekt swoim zakresem objgt zakup innowacyjnych rozwigzan takich jak
macierze dyskowe i serwery oraz wirtualizacje srodowiska IT. W spoifce zostato zakupione i wdrozone
oprogramowanie do zarzadzania relacjami z klientami typu CRM - Microsoft Dynamics. W ramach
realizacji projektu stworzone zostaty rOwniez nowe serwisy internetowe.

~Projekt wspétfinansowany przez Unie Europejskg ze Srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Mazowieckiego 2007 -
2013 oraz ze $rodkow budzetu paristwa”.

Informacje zrédfowe na temat Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Mazowieckiego
2007-2013 znajdujg sie na stronie: www.mazowia.eu.
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